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How to Access E-Payment

This is a user guide of Thailand’s market for completing E-Payment with ONE. This may or may not be applicable 
to your country.

Access
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Access E-Payment Portal

Access Link E-Payment Portal https://th.one-line.com/ Click on E-Payment sub-menu from the main menu.

By clicking E-Payment Portal link you will be directed to ONE E-Payment system.
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How to register 
Payment
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How to register Payment

“New Payment Registration“ Click on the "Payment Registration" button to log in to the payment registration.
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How to register Payment
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1 2 3

Please note: If you wish to issue a receipt whose name is not the same as the Invoice you received, 

please contact the Documentation Department or Customer Service Department to correct the invoice 1 
business day before making payment in advance.

Step 1: Fill User’s information

1. Company name: Input your company name. The max is 200 characters.

2. Email Address: Input your email address to receive Payment Registration information.

3. Contact number: Input your contact number so that we can contact you if there is any issues.
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How to register Payment

Step 2: Fill in Payment details
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How to register Payment
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Step 2: Fill in Payment details

1. Invoice No: Input Invoice No. you would like to pay. The maximum per payment registration is 450 Invoices.

2. Currency: Currency is set as the local currency of the country users belonged to.

3. Amount: Amount for each Invoice.

4. Remark: Input remark, if any, which may be reference information of this Invoice.

5. Download template: If you click on ‘download template’, an excel worksheet will be downloaded so that you 
can fill in those data of Invoice No, Amount, and Remark and upload it by using the ‘Batch upload’ button.

6. Batch upload: Once you finish fill in on the excel sheet, you can upload it into the system by clicking on ‘Batch 
upload’. If the batch upload is done, the data in the excel sheet will be presented on the payment page.



How to register Payment
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Step 2: Fill in Payment details

7. Total amount: Total amount of all the Invoice No. will be displayed in the 'Total Amount' list.

    The maximum amount cannot be exceeded. Will be determined by your bank account

8. Save and Proceed to Pay: After the above items all filled in, then click on

     ‘Save and Proceed to Pay’ button in order to move on to the next steps. Then, it will direct you to the

     ‘Pay Proceed’ page, which will be explained below in more detail.

Please Note: 
● Withholding Tax : If you have withholding tax, you pay off the net amount (after withholding tax).

● Bank charge : If you have bank charges. To be paid along with the freight/expenses too.



How to register Payment

Step 2: Fill in Payment details

9. Save and Email: If you want to save it temporarily and proceed with the payment later, you can use 
‘Save and Email’. Once it's clicked, a pop-up window will appear, and it shows your Payment 
Registration No. , which is automatically generated. After Payment Registration No. is generated, the 
portal will save it and send notification mail to you.
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How to register Payment

When Payment Registration No. is generated from the E-Payment system successfully, you will receive an alert 
mail addressed to the email address you inputted in the page of ‘Let’s register your payment’. Below is the 
sample. And, you can find Payment Registration No. and the other information you keyed in.
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How to proceed 
Payment
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How to proceed Payment

The system will direct you to the "Proceed to checkout" if the previous step was successful. You can click on the 
button. "Payment proceed" back to the main payment page. This opens a new page for payments.
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How to proceed Payment

Step 1: Fill in Payment Registration details

15

2 3 4
1

5

6

7

8

EN TH



How to proceed Payment
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Step 1: Fill in Payment Registration details

1. Payment Registration No.: Input unpaid Payment Registration No. created earlier (or it will be shown 
automatically if you click 'Save and proceed to pay' from Payment Registration page). The page will show 
5 lines as default, but if you want to add more, you can click on the + icon.

2. Records: Records means the number of the Invoice No. inputted in the ‘Payment Registration’ page.

3. Currency: Currency is set as local currency.

4. Amount: Total amount is for all of the Invoice No.

5. Company Name: Company name is to fill out the page. Registration of your payment

6. Total: It shows the total cases of Invoice No. you inputted from the total limit which is 450.

7. Total Amount: Total amount is for all of the Payment Registration No.

8. Proceed to Pay: Once the above is all finished, you can click on ‘Proceed to Pay’ to move on to the next 
steps. Once it’s clicked, a pop-up window will appear.



How to proceed Payment

Step 2: Complete Payment

Click on "Confirm" to proceed with the payment.
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When you click on "Confirm" on Proceed to Pay, the system will navigate to the Payment Gateway for you to 
choose the payment method.

Please Note : When you complete the payment. Please send the withholding tax certificate together with a copy 

of the receipt instead other documents to the counter at channel 15 or send it by post to the address of the 
company.



How to proceed Payment

Please choose your preferable payment channel, bank and follow the instruction to complete the payment.

Note: If you want to cancel the payment, please click “Cancel” or “Back to merchant” and you will be routed to 
E-Payment Portal landing page.
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How to proceed Payment

03: Others: Terms of Use

● If you click on ‘Term of Use’ at the bottom of the page, the portal will open a new browser of Term of Use.

01: Setting: Country

● If you access the ePayment portal, the system will detect the country you’re located so it’ll be shown at the 
header of the page. And, according to it, the ePayment portal will decide the local currency.
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02: Others: Contact Us

● In case you need to contact ONE for E-Payment service, you can refer to an office address, contact 
number, email, and working hours by clicking on the ‘Contact Us’ icon. Users are presented with a 
‘Minimised View’ of Open Orders or submitted Bookings.
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คูมือผูใช E-Payment
สําหรับตลาดไทยเทานั้น

ลิขสิทธิ์ @ Ocean Network Express Pte. Ltd. สงวนลิขสิทธิ์



การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

นี่คือคูมือผูใชของตลาดประเทศไทยในการกรอก E-Payment กับ ONE สิ่งนี้อาจใชหรือไมมีผลกับประเทศของคุณ

เขาถึง 
E-Payment Portal

วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน วิธีดําเนินการชําระเงิน
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เขาถึง 
E-Payment Portal
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เขาถึง E-Payment Portal
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ลิงคเขาสู E-Payment Portal https://th.one-line.com/ คลิกที่เมนูยอย E-Payment จากเมนูหลัก

เมื่อคลิกลิงก E-Payment Portal คุณจะเขาสูระบบ ONE E-Payment



วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน
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วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน

"การลงทะเบียนการชําระเงินใหม" คลิกที่ปุม "Payment Registration" เพื่อเขาสูการลงทะเบียนการชําระเงิน
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วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน

1 2 3

โปรดสังเกตุ: กรณีที่ทานตองการออกใบเสร็จโดยชื่อไมตรงกับ Invoice (ใบแจงหนี้) ที่คุณไดรับ กรุณาติดตอแผนก
เอกสารหรือแผนกบริการลูกคาเพื่อแกไข Invoice (ใบแจงหนี้) กอนทําการชําระเงินลวงหนา 1 วันทําการ

ขั้นตอนที่ 1: กรอกขอมูลผูใช
1. Company Name : ใสชื่อบริษัทของคุณ สูงสุดคือ 200 อักขระ

2. Email Address    : ใสที่อยูอีเมลของคุณเพื่อรับขอมูลการลงทะเบียนการชําระเงิน

3. Contact Number : ใสหมายเลขติดตอของคุณเพื่อใหเราสามารถติดตอคุณไดหากมีปญหาใดๆ



ขั้นตอนที่ 2: กรอกรายละเอียดการชําระเงิน
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วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน

7

1 2 3 4

5 6

8



28
EN TH

ขั้นตอนที่ 2: กรอกรายละเอียดการชําระเงิน
1. Invoice No : ใส Invoice No. (หมายเลขใบแจงหนี้) ที่ทานตองการชําระ สูงสุดตอการลงทะเบียนการชําระเงินคือ 450 

Invoices

2. Currency : สกุลเงินถูกกําหนดเปนสกุลเงินทองถิ่นของประเทศที่ผูใชเปนสมาชิก

3. Amount : จํานวนเงินสําหรับแตละ Invoice (ใบแจงหนี้)

4. Remark : ใสหมายเหตุ หากมี ซึ่งอาจเปนขอมูลอางอิงของ Invoice (ใบแจงหนี้) 

5. Download Template : หากคุณคลิกที่ 'ดาวนโหลดเทมเพลต' แผนงาน Excel จะถูกดาวนโหลดเพื่อใหคุณสามารถ
กรอกขอมูลของ Invoice No. (หมายเลขใบแจงหนี้), Amount และ Remark แลวอัปโหลดโดยใชปุม 'Batch upload'

6. Batch Upload : เมื่อคุณกรอกขอมูลในแผนงาน Excel เสร็จแลว คุณสามารถอัปโหลดเขาสูระบบโดยคลิกที่ 'การ
อัปโหลดเปนชุด' หากการอัปโหลดเปนชุดเสร็จสิ้น ขอมูลในแผนงาน Excel จะแสดงในหนาการชําระเงิน

วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน
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ขั้นตอนที่ 2: กรอกรายละเอียดการชําระเงิน
7. Total Amount : จํานวนเงินทั้งหมดของ Invoice No. จะแสดงในรายการ 'Total Amount' ตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุด 
ที่กําหนดโดยบัญชีธนาคารของคุณ

8. Save and Proceed to Pay : หลังจากกรอกรายการขางตนทั้งหมดแลว ใหคลิกที่ปุม 'บันทึกและดําเนินการชําระเงิน' 
เพื่อไปยังขั้นตอนตอไป จากนั้นระบบจะนําคุณไปหนา "ดําเนินการชําระเงิน" คําอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมดานลาง

วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน

โปรดสังเกตุ:
● Withholding Tax : หากคุณมีภาษีหัก ณ ที่จาย ใหคุณชําระเงินจากยอดสุทธิ (หลังหักภาษี ณ ที่จายแลว)

● Bank charge : หากคุณมีคาธรรมเนียมธนาคาร ใหชําระมาพรอมคาระวางเรือ/คาใชจายดวย
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ขั้นตอนที่ 2: กรอกรายละเอียดการชําระเงิน
9. Save and Email : หากคุณตองการบันทึกชั่วคราวและดําเนินการชําระเงินในภายหลัง คุณสามารถใช "บันทึกและสง
อีเมล" เมื่อคลิกหนาตางจะปรากฏ และแสดงหมายเลขการลงทะเบียนการชําระเงินของคุณ ซึ่งระบบจะสรางขึ้นโดย
อัตโนมัติหลังจากสรางหมายเลขลงทะเบียนการชําระเงินแลว จะบันทึกและสงอีเมลแจงเตือนถึงคุณ

วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน
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เมื่อสรางหมายเลขลงทะเบียนการชําระเงินจากระบบ E-Payment สําเร็จ คุณจะไดรับอีเมลแจงเตือนจากขอมูลที่คุณกรอก 

 'ลงทะเบียนการชําระเงินของคุณ' ดานลางเปนตัวอยาง และคุณสามารถคนหาหมายเลขลงทะเบียนการชําระเงินและขอมูลอื่น ๆ 
ที่คุณปอนได

วิธีลงทะเบียนการชําระเงิน



วิธีดําเนินการชําระเงิน
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การชําระเงิน
ระบบจะนําคุณไปยังหนา "ดําเนินการชําระเงิน" หากขั้นตอนกอนหนานี้ดําเนินการไดสําเร็จ คุณสามารถคลิกที่ปุม "ดําเนินการ
ชําระเงิน" กลับสูหนาหลักชําระเงิน ซึ่งเปนการเปดหนาใหมสําหรับการชําระเงิน 
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ขั้นตอนที่ 1: กรอกรายละเอียดการลงทะเบียนการชําระเงิน

การชําระเงิน
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ขั้นตอนที่ 1: กรอกรายละเอียดการลงทะเบียนการชําระเงิน
1. Payment Registration No. : ใสหมายเลขการลงทะเบียนการชําระเงินที่ยังไมไดชําระเงินที่สรางไวกอนหนานี้ (หรือจะแสดง

โดยอัตโนมัติหากคุณคลิก 'บันทึกและดําเนินการชําระเงิน' จากหนาการลงทะเบียนการชําระเงิน) หนาจะแสดง 5 บรรทัดเปน
คาเริ่มตน แตถาคุณตองการเพิ่มเพิ่มเติม คุณสามารถคลิกที่ไอคอน +

2. Record : บันทึก หมายถึงหมายเลขของ Invoice ใบแจงหนี้ที่ไมไดใสไวในหนา 'การลงทะเบียนการชําระเงิน'

3. Currency : สกุลเงินถูกกําหนดเปนสกุลเงินทองถิ่น

4. Amount : จํานวนเงินทั้งหมดของ Invoice No. (หมายเลขใบแจงหนี้)

5. Company Name : ชื่อบริษัทคือการกรอกขอมูลหนา การลงทะเบียนการชําระเงินของคุณ

6. Total : จะแสดงกรณีรวมของ Invoice No. ที่คุณใสจากจํานวนจํากัดทั้งหมดคือ 450 Invoices

7. Total Amount : จํานวนเงินทั้งหมดของหมายเลขการลงทะเบียน

8. Proceed to Pay : เมื่อดําเนินการขางตนเรียบรอย คุณสามารถคลิกที่ 'ดําเนินการชําระเงิน' เพื่อไปยังขั้นตอนตอไป เมื่อคลิก

     หนาตางจะปรากฏหนาจอตามดานลาง

การชําระเงิน
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ขั้นตอนที่ 2: ชําระเงินเรียบรอย คลิกที่ "ยืนยัน" เพื่อดําเนินการชําระเงิน

เมื่อคุณคลิก "ยืนยัน" ที่ดําเนินการชําระเงิน ระบบจะนําทางไปยัง Payment Gateway เพื่อใหคุณเลือกวิธีการชําระเงิน

โปรดสังเกตุ : หลังจากคุณชําระเงินเรียบรอยแลว โปรดนําสงหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จายพรอมแนบสําเนาใบเสร็จแทน

                      เอกสารอื่นๆ ไดที่เคานเตอร ชอง 15 หรือสงทางไปรษณียมาตามที่อยูของบริษัทฯ 

วิธีดําเนินการชําระเงิน
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โปรดเลือกชองทางการชําระเงินที่คุณตองการ ธนาคาร และปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อชําระเงิน

หมายเหตุ: หากคุณตองการยกเลิกการชําระเงิน โปรดคลิก "ยกเลิก" หรือ "กลับไปที่ผูขาย" และคุณจะถูกนําไปยังหนา Landing Page 
ของ E-Payment Portal

วิธีดําเนินการชําระเงิน
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02: อื่นๆ: ติดตอเรา

● ในกรณีที่คุณจําเปนตองติดตอ ONE สําหรับบริการ E-Payment คุณสามารถดูที่อยูสํานักงาน เบอรติดตอ อีเมล และ
เวลาทําการไดโดยคลิกที่ไอคอน "ติดตอเรา" ผูใชจะไดรับ 'มุมมองยอ' ของคําสั่งซื้อที่เปดอยูหรือการจองที่สง

03: อื่นๆ: เงื่อนไขการใชงาน

● หากคุณคลิกที่ 'ขอกําหนดการใชงาน' ที่ดานลางของหนา Portal จะเปดเบราวเซอรใหมของขอกําหนดการใชงาน

01: การตั้งคา: ประเทศ

● หากคุณเขาใช E-Payment Portal ระบบจะตรวจหาประเทศที่คุณอาศัยอยู ดังนั้นประเทศจึงจะปรากฏที่สวนหัวของหนา 
และตามนั้น E-Payment Portal จะตัดสินใจเลือกสกุลเงินทองถิ่น

วิธีดําเนินการชําระเงิน


